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Digitalisierung in der Geb3audesteuerung

Schwarze Bretter im Treppenhaus digital steuern

Nicht nur Licht, Heizung und Sicherheitssysteme lassen sich heute (iber das Internet steuern. Auch das
gute, alte Schwarze Brett funktioniert langst digital. Im ersten Schritt decken diese ,Digitalen Bretter
alles ab, was herkommliche Aushange auch kénnen. Im zweiten Schritt sind etliche Angebote dariiber
hinaus moglich - mit Zusatznutzen fiir die Wohnungsunternehmen sowie fiir die Mieter.
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Nachrichten aus dem Unternehmen, Informatio-
nen zum Haus, wichtige Termine oder Beitrage aus
dem Mietermagazin sowie aus den Social-Media-
Kandlen konnen Wohnungsunternehmen entwe-
der analle ihre Digitalen Bretter gleichzeitig oder
aber nur an bestimmte Hauser schicken. Auf diese
Weise entfallen die Arbeitsschritte des Ausdru-
ckens und Verteilens in den Hausern. Verwaltung
und Hauswarte werden entlastet. Alle Inhalte, die
nicht mehr aktuell sind, werden entweder automa-
tisch gemal Zeitplan oder per Mausklick geldscht.

Einbindung externer Inhalte

Auf den Infobildschirmen kénnen auch Inhalte von
Dritten angezeigt werden - wie die Wettervorher-
sage oder aktuelle Nachrichten. Die Einbindung
dieser Inhalte funktioniert automatisch und ver-
ursacht keine Mehrarbeit im Wohnungsunterneh-
men. Im Hinblick auf die Sicherheit von Mietern
sind Anzeigen von amtlichen Warnhinweisen
niitzlich - z.B. wenn betriigerische Banden in der
Nachbarschaft unterwegs sind.

Einen praktischen Mehrwert fiir beide Seiten bie-
tet die Unterstiitzung von Mobilitatskonzepten:
Sowohl die Daten des regionalen Nahverkehrs
in Echtzeit als auch die Einbindung von Carsha-
ring-Angeboten auf dem Digitalen Brett sind in
Zusammenarbeit mit externen Datenlieferanten
maoglich. So kénnen die Bewohner das Digitale
Brett auch nutzen, um sich iiber die Abfahrtzeiten
von Bus und Bahn zu informieren oder Carsha-
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ring-Fahrzeuge in der Umgebung zu reservieren.
Wohnungsunternehmen, die diesen Service an-
bieten, kdnnen - je nach geltender Stellplatz-
verordnung - auf diese Weise sogar Stellplatze
einsparen. Dann rentiert sich die Investition in
Digitale Bretter schnell.

Vom Mieter zum Unternehmen

Der haufigste Anlass, den Vermieter zu kontak-
tieren, ist die Schadensmeldung. Hierfiir greifen
zwar die meisten Mieter immer noch zum Telefon,
aber die digitale Kommunikation ist auf dem Vor-
marsch. Das belegt z.B. der Servicemonitor Woh-
nen 2016 des Beratungsunternehmens Analyse
& Konzepte. Das Digitale Brett im Treppenhaus
eroffnet einen weiteren Kanal, um Schaden in der
Wohnung oder am Haus unabhangig vom Wochen-
tag und der Uhrzeit abzugeben. Die Wohnungsge-
nossenschaft Kleefeld-Buchholz eG macht damit
bereits gute Erfahrungen. Auch eine Verkniipfung
mit dem ERP-System des Unternehmens ist mog-
lich, sodass die Schadensmeldung iiber das Di-
gitale Brett automatisch einen entsprechenden
Prozess im Unternehmen auslost.

Protokolle von Dienstleistern

Wer hat wann zuletzt das Treppenhaus geputzt?
Uber einen Code kinnen sich Dienstleister einlog-
gen und das Datum der letzten Reinigung einge-
ben. So sind Bewohner sowie Eigentimer immer
informiert. Es miissen keine zusatzlichen Listen
gefiihrt werden.

Vernetzung unter den Mietern

Herkommliche Schwarze Bretter im Treppenhaus
werden haufig auch genutzt, um Informationen
von Nachbar zu Nachbar zu verbreiten - beispiels-
weise, wenn eine Feier geplant ist und es lauter

werden kdnnte oder wenn ein Umzug bevorsteht,
Auch diese Informationen kénnen am Infobild-
schirm im Treppenhaus eingegeben werden - an-
schlieBend priift das Wohnungsunternehmen die
Nachricht. Erst nach dessen Autorisierung wird
sie auf dem Digitalen Brett angezeigt.

Kosten und Nutzen
Natiirlich ist auf den ersten Blick die Investitionin
diese Kommunikationstechnik ein groBer Schritt.
Viele Wohnungsunternehmen starten deshalb mit
einer Testphase, in der sie zundchst ausgewahlte
Treppenhauser bestiicken, und weiten den Betrieb
dann Schritt fiir Schritt nach eigenen Erfahrungs-
werten auf den (ibrigen Bestand aus. Die Hardware
und die Installation kosten ab ca. 1.900 € netto pro
Treppenhaus - ohne die vorbereitenden Mafnah-
men fiir Strom- und Internetanschluss. Die Info-
bildschirme miissen fiir den Dauerbetrieb ausge-
legt sein, auBerdem robust und sicher verankert,
damit es nicht zu Vandalismusschaden kommt.
Wer an dieser Stelle spart, zahlt am Ende doppelt.
Dariiber hinaus sind laufende Nutzungsgebiihren
fiir die Software zu bedenken. Diese sind abhangig
von der Anzahl der Bildschirme und den genutzten
Inhalten. Hinzu kommt der Aufwand fiir den Strom
und die Internetverbindung. Die Vorteile sind:

» FEffizienz
Wer diese Technik installiert, erspart sich das Aus-
drucken und Verteilen der Aushange. Auch das
handische Entfernen entfallt. Gleichzeitig kann
sich das Unternehmen sicher sein, dass nur auto-
risierte Nachrichten angezeigt werden.

* Aufwertung des Bestandes
Infobildschirme im Treppenhaus erscheinen hoch-
wertiger und zeitgemaBer als Pinnwénde mit Pa-
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Wohnungsgenossenschaft Kleefeld -Buchholz eG

Beispiel der Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG: Auch eine Verkniipfung mit dem ERP-
System des Unternehmens ist moglich, sodass die Schadensmeldung automatisch einen entsprechen-

den Prozess im Unternehmen auslost

pieraushdngen. Je nach Wohnumfeld kann eine
zusatzliche Lichtquelle die Treppenhauser auch
sicherer wirken lassen.

* Kommunikativer Mehrwert

Die Einbindung von aktuellen Daten Dritter so-
wie die Kommunikation in mehrere Richtungen
sind liber herkommliche Papieraushange nicht
moglich. Hierin liegt also ein kommunikativer
Mehrwert. Wohnungsunternehmen berichten au-
ferdem, dass sich Digitale Bretter als Treffpunkte
im Haus etablieren, weil sie fiir die Nachbarschaft
immer neue Gesprachsanldsse bieten.

Aus diesen Griinden interessieren sich Unterneh-
men der Wohnungswirtschaft zunehmend fiir die
neue Technik im Treppenhaus. Wohnungsunter-
nehmen wie die Lehrter Wohnungsbau GmbH, die
Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG,
die NEUE LUBECKER Norddeutsche Baugenossen-
schaft eG sowie die Siedlungswerk Werkvolk eG
aus Amberg nutzen diese Technik. Die modernes
wohnen Koblenz eG setzt diese Kommunikations-
[6sung in ihrem neuen Mehrgenerationenhaus ein,
um die Vernetzung der Mieter untereinander zu
unterstiitzen.

Ausblick: Vernetzung und Multichannel-
Kommunikation

Die Informationsbildschirme werden iiber das In-
ternet angesteuert. Die Frage lautet deshalb nicht
Was kann man noch machen?”, sondern eher ,Was
ist iiber diesen Kanal sinnvoll?”. Das ist z.B. die
Verkniipfung mit dem Mieterportal. Verfiigt ein
Wohnungsunternehmen tiber ein solches, kénnte
Uber das interaktive Display ein Log-in ermég-
licht und das Portal so auch Mietern zugdnglich
gemacht werden, die nicht (iber den Browser oder
eine App auf die Informationen zugreifen konnen

oder das wollen. Umgekehrt kénnten Mieter {iber
ein Kundenportal auch auf die Inhalte zugreifen.
Ebenso kénnten die Informationen per App ange-
zeigt werden - also unabhangig von der Hardware
im Treppenhaus. Das Unternehmen mieterinfo.tv
entwickelt aktuell eine solche Losung gemeinsam
mit Vertretern der Wohnungswirtschaft. Diese
App kann dann auch Inhalte anzeigen, die auf dem
Digitalen Brett nicht zu sehen sein sollen.

Die folgerichtige Weiterentwicklung ware eine Art
.Mastersystem”, iiber das das Wohnungsunter-
nehmen samtliche Kandle der Mieterkommunika-
tion bestiicken kann - also neben dem Digitalen
Brett auch die Mieter-App, das Kundenportal, die
Website und bestehende Social-Media-Kanale.
Dass Apps und Mieterportale die Kommunika-
tion im Treppenhaus gdnzlich ersetzen werden,
ist nicht zu erwarten. Denn nur der Aushang - sei
er digital oder auf Papier - erreicht zuverlassig
alle Mieter, weil sie den Informationen im eige-
nen Treppenhaus buchstablich nicht ausweichen
kdnnen.

Auch die Verkniipfung mit Smart-Home-Anwen-
dungen ist technisch machbar, wenn die Voraus-
setzungen sfimmen. Dann kénnten Hauswarte
die gesamte Haustechnik (iber das Digitale Brett
als ,Kommandozentrale" im Hausflur steuern
oder Protokolle abrufen. Zur Refinanzierung ist
die Einbindung von Inhalten bereits bestehender
Kooperationspartner denkbar - wie z.B. Netzbe-
treiber oder Einzelhdndler aus der Nachbarschaft.

Fazit

Die Vielfalt der inhaltlichen Maglichkeiten wachst
und entwickelt sich mit den Anforderungen der
Wohnungswirtschaft. Insofern sind offene Sys-
teme, die Erweiterungen und Verkniipfungen
zulassen, Pflicht. i




